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本文件按照GB/T 1.1-2020《标准化工作导则第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别这些专利的责任。

本文件由湖州市文化广电旅游局提出。

本文件由湖州市文化广电旅游局归口。

本文件起草单位：湖州市文化广电旅游局、浙大城市学院。

本文件主要起草人：李晓华、阮可、周全、叶勤等

本文件为首次发布。

引 言
为加快推动广播电视服务转型升级，更好满足人民群众对美好生活的向往，推进广播电视基本公共服务城乡一体化、区域均衡化，人群均等化，创新广播电视公共服务的供给方式，制定本文件。

本文件明确了广播电视基本公共服务的总体要求，坚持把握广播电视主流意识形态主阵地的属性；保障人民群众基本文化权益，促进城乡均等、区域共同富裕；坚持政府主体地位，发挥市场机制作用，推动公众共建共享、服务主体多元；深入推进“智慧广电”建设，迭代升级服务网络，满足人民群众的新型文化视听和综合服务需要。
本文件是广播电视基本公共服务在地级市开展规范化服务的基本要求，也是各县（区）改进服务质量和水平的重要参考。

广播电视基本公共服务规范

范围

本标准规定广播电视基本公共服务总体要求、基本服务、智慧服务、安全播出、网络设施、机构人员、保障监督等方面的要求。

本标准适用于湖州市行政区域内广播电视公共服务。

规范性引用文件

下列文件的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GBT 29245-2012     信息安全技术 政府部门信息安全管理基本要求

GD/J 038-2011      广播电视相关信息系统安全等级保护基本要求

GB 50200-1994      有线电视系统工程技术规范

GB/T 26683-2011    地面数字电视接收器通用规范
GD/J 088           县级应急广播系统技术规范

GD/J 085           模拟调频应急广播技术规范

GD/J 084           中波调幅广播应急广播技术规范

GD/J 086           有线数字电视应急广播技术规范

GD/J 089           应急广播大喇叭系统技术规范

术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

广播 

通过无线、有线和卫星网络由点到面向用户传送图像、声音及数据信息。

电视 

将现场或记录的图像和声音以电信号的传输方式在一定距离之外重现。

应急广播

一种利用广播电视系统向公众发布应急信息的方式。

智慧广电

以云计算、大数据、物联网、5G及 IPv6等综合技术为支撑，融合广电传统技术与新一代信息通信技术，实现网络、平台、终端、应用、服务及运营支撑全方位的智能化，形成广电新业态、拓展广电新业务、优化广电新服务，是传统广电的技术迭代和业务延伸。

3.5  数字乡村

通过广电等方式构建连接省、市、县、乡、村等层级的信息网络平台，将涵盖乡村基础设施、农村经济、特色产业、基层组织等信息数据资源进行有效融合，实现多维场景的应用。

3.6  广播电视基本公共服务

在广播电视领域由政府主导提供的与经济社会发展水平相适应的基本服务，包括为满足全体公民广播电视基本需要的公共产品、通过广播电视方式提供的社会（乡村）治理、应急管理等领域的公共服务。

3.7  广播电视安全播出监督和责任单位
广播电视行政主管部门为本行政区域内的广播电视安全播出监督单位。

广播电视播出机构和有线网络运营机构，从事广播电视采编、制作、播出、传输、覆盖、运维等各相关活动的单位、部门为安全播出责任单位。

4  总体要求
4.1  坚持方向，双效统一。把握广播电视主流意识形态主阵地的属性，坚持把社会效益放在首位、社会效益和经济效益相统一。
4.2  立足基本，保障均等。保障人民群众基本文化权益，基本公共服务全市覆盖，促进城乡均等、区域共同富裕。
4.3  政府主导，社会参与。坚持政府主体地位，发挥市场机制作用，推动公众共建共享、服务主体多元、机制灵活、质量提升、服务可持续。

4.4 “智慧”赋能，升级服务。推进“智慧广电”，迭代升级服务网络，满足人民群众的新型文化视听和综合服务需要。
5  基本公共服务

5.1 广播基本公共服务
5.1.1  总体要求

5.1.1.1  行政村有线广播联网率达到100%，有线广播通响率达到100%。

5.1.1.2  农村有线广播村村响每天播出次数不少于3次，每次不少于30分钟。

5.1.2  基本收听服务

5.1.2.1  通过直播卫星免费提供不少于17套广播节目。

5.1.2.2  通过调配广播覆盖提供不低于6套广播节目
5.1.2.3  通过数字音频免费提供不低于15套广播节目。

5.2  电视基本公共服务

5.2.1  总体要求

5.2.1.1  行政村（社区）有线网络光纤化接入率达到100%。
5.2.1.2  行政村（社区）有线数字电视联网率达100%。4K信号通达率100%。
5.2.2  基本收视服务

5.2.2.1  通过直播卫星提供25套电视节目，通过地面数字电视提供不低于15套电视节目。

5.2.2.2  通过有线数字电视提供不少于60套标清数字电视节目，应提供互动电视基本点播服务。

5.2.2.3  有线数字电视应逐渐向4K高清频道转换。

5.3  广播电视均等服务

5.3.1  对农专项服务
5.3.1.1  市、县自办广播电视对农专题节目，广播电视每周各3档（含）以上，每档15分钟以上。

5.3.1.2  自办对农节目内容应紧扣“三农”主题，彰显区域特色，展示乡村产业发展、文化繁荣、生态保护、人才建设及宣传乡村新成就、提供农业新信息，突出新闻性、服务性和实用性等特点。

3.3.2  特定人群服务

5.3.2.1 为城乡低保户、拥军户免费安装机顶盒，免费提供基本有线（数字）电视节目。

5.3.1.2 城乡贫困残疾人用户、领取政府定期救济补助的特困户、领取国家定期抚恤金的优抚对象的用户有线数字电视基本收视维护费免收或减半收取。

6  智慧服务

6.1 智慧(应急)广播

6.1.1总体要求
6.1.1.1智慧广电应急广播系统包括应急广播平台、广播电视频率频道播出系统、传输覆盖网、接收终端和效果监测评估系统等内容。具体建设要求应符合GD/J 088 。

6.1.1.2  智慧(应急)广播应具备信息汇聚，制作播发，调度控制，预览审核，消息发布，效果评估，网络运维管理和安全服务等服务功能。 
6.1.1.3  在县域范围内实现广播信息“一张图”，以智慧(应急)广播为主，结合公共广播，整合调频广播功能，实现在同一个系统的同一个画面上可视、可播、可听、可调度指挥的一体化应用。

6.1.1.4 能支持在运维播控平台查看与终端绑定的监控点现场的监控画面，并通过运维播控平台对监控点进行喊话。

6.1.1.5 智慧广播与视频监控系统实现结合。

6.1.1.6 相关职能部门及人员能利用手机APP、PC和广电广泛覆盖的智能机顶盒等多终端参与防灾减灾工作。

6.1.1.7 平台实现与省级应急广播平台对接，同时对接县、乡镇“村村响”系统。

6.1.1.8 平台预留新媒体，融媒体平台接口，支持文本信息、音视频媒体信息的发布，实现以应急广播消息的形式发送至融媒体平台。

6.1.1.9 平台预留与 “智慧城市”平台数据、公安天网工程数据交互对接接口及其他部门应急平台对接接口，允许横向部门发起应急广播。

6.1.2 服务要求
6.1.2.1  应急广播设施通响率为100%，在线率不低于95%，发布率不低于95%。
6.1.2.2  行政村（社区）和城区公共场所信号覆盖率98%，主动发布终端数覆盖率100%，点对点可控可管终端在线率95%以上。

6.1.2.3  平台处理传送应急信息时延应在2秒以内，传输覆盖网处理传送应急信息时延应在4秒内，应急广播终端处理呈现应急信息时延应小于1秒。
6.1.2.4  对于地震预警信息，快速传输通道从应急信息完整接收后至应急广播专用终端系统呈现的全链路时延应在4秒以内。

6.1.2.5  实现信息分级、分类、分区域的精准播发。
6.1.2.6  在信息处理环节可采用自动文本转语音、播放事先录制的音频文件、直接喊话等方式实现快速播发。
6.1.2.7  平台应保障畅通。广播平台与手机对接，手机APP支持IOS和安卓操作系统，具备实时监控、应急广播、一键报警、报警信息管理、新闻资讯、个人信息等功能。安装手机APP软件的镇、村领导可通过APP对单个或全部IP广播音柱进行广播通知。

6.1.2.8  播出资料应进行及时存储。存储的历史数据应保存30天以上，运营维护档案应保存1年以上，宜采用数字化设备长久保存。
6.1.2.9  属于村级一般性故障，应于24小时内恢复；属于乡镇级重大故障，应于36小时内恢复。

6.1.3  安全播控

6.1.3.1  市、县级设智慧(应急)广播播控平台，负责对市本级应急广播进行统一播出控制。

6.1.3.2  乡镇（街道）设智慧(应急)广播播控平台，负责对本乡镇（街道）范围内应急广播进行统一播出控制。

6.1.3.3  村广播室由镇（街道）播控平台统一进行播出控制。
6.1.3.4  系统由双向IP专用网络、DVB-C、FM无线等不与互联网直接连接的网络组成，避免外部攻击，应与其他业务系统逻辑隔离，确保安全性。

6.1.3.5. 系统安全设计不低于二级等保。
6.1.3.6  广播数量超过50个的广播，应二次鉴权确保安全。
6.2  基层治理
6.2.1  依托智慧广电传输网络和服务平台，实现政务服务能力覆盖全市95%区域。

6.2.2  对接城市大脑，建设运维市级云数据中心和底层数据中台，将政务数据和民生数据纳入智慧广电平台，完善数据服务和数据管理功能，完成区域政务、民生数据归集、清理及再应用。

6.2.3  建设政务客厅，快速发布各级各类政务信息，对各类信息、案例进行公开公示，对相关政策类政务信息做好生动、准确、深度的解读。通过线上平台及电视本地屏，实现行政村（社区）党务公开、村务公开、财务公开。

6.2.4  开设掌上议事厅，针对百姓关注话题，开展意见征集、民情恳谈、“面对面”等活动。开设基层监督通道，提供在线投诉、投诉查询、权力清单等服务。

6.2.5  服务乡村振兴，整合视频资源、政务数据、民生数据应用乡村建设，实现数据应用变现，在乡村治理、农业现代化、美丽乡村等领域提供专业服务。

6.2.6   服务智慧产业，借助主流媒体内容生产和传输资源优势，满足“智慧社会”、“智慧城市”信息传播需求。

6.2.7  服务警务项目，建设各类AI结构化智能前端，服务县级监控改造项目、雪亮工程项目等。

6.2.8  服务法律事务，利用移动平台可提供云上律师服务，实现一键启动电话法律咨询。

6.2.9  服务文明创建，贯通文明诚信数据，实现文明诚信一人一码，延伸诚信行、诚信游、诚信医、诚信贷等应用场景，设置微心愿、微岗位、微民意、微发布、微积分等版块，居民可参与获得诚信积分。

6.3 数字乡村

6.3.1  依托智慧广电传输网络和服务平台，通过数据仓、“一张图”平台、接入应用码构建数字乡村体系，实现服务决策、服务治理、服务村民。

6.3.2  有条件的中心村和行政村建设数字乡村平台，展示乡村重要地点、场所点位等信息，实现对乡村数据进行动态监测。
6.3.3  村民、巡察员可通过信息上报平台快速上报各种事务，平台可根据事件处理状态自动统计，实时展示村民办理事项等信息。

6.3.4  提供公共安全视频监控联网服务，利用物联网技术布置物联终端，实现对自然灾害的监测和自动预警。

6.3.5 可下发任务联系“乡贤、调解员”处理乡村纠纷。实现乡村各类信息公开，进行项目招投标的在线应用，便于监督。
6.3.6  乡村各类志愿服务可在数字乡村平台上实现点单、派单、接单的活动标准化。通过物联感知设备实时监测年迈村民的身体健康状况。

6.3.7 提供天气预报、噪音监测、空气质量监测与预警、时事新闻播出、政策宣讲等增值公共服务。
6.3.8  搭建农产品质量和信誉追溯体系，实现一村一码+一户一码+区块链的应用，农户通过移动终端将农产品发布上传，村级平台审核后集中展示、推广，用户可扫码下单采购。

6.4  广电（智慧）养老

6.3.1  具有集“养老、护理、服务、健康、膳食”为一体的可实现居家上门服务功能。

6.3.2  根据长者需求，开设有数字电视养老交互渠道，提供包括信息交互、文化娱乐等线上为老服务。

6.3.3  能提供长者档案、信息绑定、地理信息、设备离线预警、一键消息展现、设备信息处理等居家养老一键服务。

7  安全播出

7.1  安全播出责任单位应建立健全安全播出组织，落实安全播出责任制。

7.2  安全播出责任单位应加强节目源管理，确保广播电视内容安全。
7.3  安全播出责任单位技术系统、设备应当符合有关规范，对播出、传输、发射的节目信号质量和效果应当保存不少于一周以上的信息记录。
7.4  安全播出责任单位在播出、传输、覆盖及相关活动中，应当遵守有关安全生产的法律、法规和技术标准，对涉及安全播出的信息系统应当开展风险评估和等级保护工作。
8  网络设施

8.1 县级

8.1.1建有广电视频信息专网，实现乡镇（街道、园区）接入，实现与传统有线电视网络实现物理隔离，并保障基于电视机顶盒的视频会议系统安全。

8.1.2  建有处理采编制播广电业务的指挥中心系统，展示基层治理、舆情管理、水务治理等各类数据，实现应急决策指挥。专业技术团队24小时负责运维。

8.1.3  县级建有广播电视和网络视听智能化监测监管平台，推动有线无线、广播通信、大屏小屏协同发展，实现对有线、无线、直播卫星传输覆盖、设备使用和用户服务的精准管理。

8.2 县级以下

  应优化城镇和农村的基础宽带网络工作，改造同轴与五类线模式，新开盘小区实现光纤入户。

9. 机构人员

9.1县级

9.1.1 广播电视播出机构。县（市、区）设立符合建设标准的广播电视播出机构和广播电视发射（监测）台。

9.1.2  广播电视播出机构按照职能和当地人力社保、编委办等部门核准的编制数量配齐工作人员。

9.2 县级以下

9.2.1乡镇应设立广电站（含有线电视机房和广播站），有不少于1人的编制或1个政府购买服务的公益岗位，具体工作由乡镇（街道）落实。

9.2.2  行政村（中心村）建有广播室，具体工作由乡镇（街道）落实，设备配置达到省颁标准。

9.3 业务培训

9.3.1  设立广播电视公共服务人才培训项目，对全市各级广电公共服务从业人员开展应急广播、有线、无线、直播卫星和广电 5G等专题培训。

9.3.2 县级以上广电机构从业人员每年参加脱产培训时间不少于15天；乡镇（街道）、村（社区）广电专兼职人员每年参加集中培训时间不少于5天。

10.保障监督

10.1 各级政府应为本地广播电视的基本公共服务提供足额财政资金保障并列入预算。

10.2 开展广播电视公共服务满意度第三方评估，建立广播电视公共服务动态评估机制和年报制度。
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