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[bookmark: BookMark2][bookmark: _Toc85400359]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件由湖州市市委宣传部提出并归口。
本文件起草单位：中共长兴县委宣传部、中共长兴县委党校、长兴县融媒体中心、湖州和德企业管理咨询有限公司、中国计量大学等。 
本文件主要起草人：马律、陈玉泉等。
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新时代青年理论宣讲志愿服务规范
[bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc78747077][bookmark: _Toc78747398][bookmark: _Toc84520523][bookmark: _Toc85400360]范围
[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Hlk85403227]本文件规定了新时代青年理论宣讲志愿服务提供组织、志愿者招募、服务内容及流程、服务管理、服务评价及改进的要求。
本文件适用于新时代青年理论宣讲的志愿服务。
[bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc78747078][bookmark: _Toc78747399][bookmark: _Toc84520524][bookmark: _Toc85400361]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
MZ/T 148-2020 志愿服务基本术语
[bookmark: _Toc78747079][bookmark: _Toc78747400][bookmark: _Toc84520525][bookmark: _Toc85400362]术语和定义
MZ/T 148-2020界定的术语和定义适用于本文件。为了便于使用,以下重复列出了MZ/T 148-2020中的某些术语和定义。
[bookmark: _Toc78747080][bookmark: _Toc78747401][bookmark: _Toc84520526][bookmark: _Toc85400363]
[bookmark: _Toc84520527][bookmark: _Toc85400364]新时代青年理论宣讲youth theory propaganda in the new era
[bookmark: _Toc78747081][bookmark: _Toc78747402]把马克思主义中国化最新成果特别是习近平新时代中国特色社会主义思想作为宣讲工作的主线，深入宣讲习近平新时代中国特色社会主义思想的核心要义、精神实质、丰富内涵、实践要求，宣讲马克思主义立场、观点和方法，用当代的马克思主义教育青年、引导青年、激励青年，构筑起青年一代的强大精神支柱。
[bookmark: _Toc84520528][bookmark: _Toc85400365]
[bookmark: _Toc84520529][bookmark: _Toc85400366]志愿服务 volunteer service
志愿者、志愿服务组织和其他组织自愿、无偿向社会或者他人提供的公益服务。
[MZ/T 148-2020，定义2.1]
[bookmark: _Toc78747082][bookmark: _Toc78747084][bookmark: _Toc78747403][bookmark: _Toc84520530][bookmark: _Toc78747085][bookmark: _Toc85400367]
[bookmark: _Toc78747404][bookmark: _Toc84520531][bookmark: _Toc85400368]志愿宣讲者 volunteer propagandist 
以自己的时间、知识、技能、体力等从事志愿宣讲服务的自然人。
[bookmark: _Toc78747086][bookmark: _Toc78747405][bookmark: _Toc84520532][bookmark: _Toc85400369]
[bookmark: _Toc78747087][bookmark: _Toc78747406][bookmark: _Toc84520533][bookmark: _Toc85400370]宣讲员培训 propagandist training
以提高志愿服务水平为目的，向宣讲员传授参与志愿服务所需理念、知识和技能等的活动。
[bookmark: _Toc78747088][bookmark: _Toc78747407][bookmark: _Toc84520534][bookmark: _Toc85400371]服务提供组织
[bookmark: _Toc78747089][bookmark: _Toc78747408][bookmark: _Toc84520535][bookmark: _Toc85400372]基本要求
县（区）级
依托县（区）新时代文明实践中心、融媒体中心的新媒体技术资源成立网上理论宣讲工作室。
发挥县（区）委党校作用，成立网下理论宣讲工作室。
建立工作室制度和制定宣讲工作流程。
乡镇（街道、园区）
结合新时代文明实践所、文化站、基层党校、文化街区等文化阵地建有宣讲工作室，并在人员相对集中的地方建立固定的宣讲场所。
应建立组织保障、定期考评、扶持激励等日常管理和长效运行机制，并在工作室上墙。
应在基层示范点、宣讲工作室的固定位置统一悬挂统一LOGO标识。
结合各自的工作实际，排定示范点年度宣讲工作菜单，并悬挂在工作室醒目位置。
发动乡贤理事会、文体艺术爱好者、志愿者等群体的参与，组建相对固定、能写会说的宣讲团队，一般5-7人，确定一名主讲人员负责。
应常态化开展线上线下宣讲活动，每月不少于2场，提前在宣讲工作室、示范点周边宣传栏等位置予以公布。
村社
利用农村文化礼堂、新时代文明实践站（点）、城乡应急广播等阵地，建立宣讲固定场所。
结合村社其他各类活动，嵌入宣讲志愿服务活动。
[bookmark: _Toc78747090][bookmark: _Toc78747409][bookmark: _Toc84520536][bookmark: _Toc85400373]组织管理
县（区）级
成立由县（区）主要领导担任组长县（区）域青年理论宣讲工作的领导小组，县（区）委宣传部、县（区）委党校、县(区)融媒体中心等多个职能部门联动，办公室设在县（区）委宣传部，主要负责宣讲品牌的策划、组织和推广工作，每个成员单位设一名联络员负责日常工作的推进。
乡镇（街道、园区）
分管宣传的党（工）委委员牵头组建乡镇青年理论宣讲工作组。
村级
专人负责组建村级青年理论宣讲工作组。
[bookmark: _Toc78747091][bookmark: _Toc78747410][bookmark: _Toc84520537][bookmark: _Toc85400374]宣讲团队建设
组建
广泛吸收社会各界力量组建全方位宣讲团队，宣讲团队包括但不限于以下：
党校、学校、社会团体、优秀基层干部遴选组建宣讲导师团；
从乡镇部门、公益组织、典型人物等群体遴选组建宣讲团；
由各乡镇（街道、园区）、设党委的系统组建宣讲队；
由村居社区、学校、机关部门、公益组织自行组建宣讲小分队。
运维
由宣传部牵头组建工作室，工作室运行维护宣讲团队：
联系乡镇，培育宣讲子品牌。工作室可结对联系乡镇（街道、园区），结合每个乡镇的特色文化，策划培育宣讲子品牌。
联系部门，汇编宣讲稿件。结对相关部门和规模公益组织，重点结合部门职能、惠民利民政策和技能特长等汇编宣讲素材汇编成册。
联系村居，集中培训。在工作室联系乡镇（街道、园区）的基础上，要求工作室成员可就近联系2-3个村，每季度围绕选题策划、讲稿撰写、宣讲技能、仪态仪表等方面开展集中培训。
[bookmark: _Toc78747092][bookmark: _Toc78747411][bookmark: _Toc84520538][bookmark: _Toc85400375]宣讲员培训
由县委宣传部联合县委党校定期全县范围组织集中大规模基础理论培训，每年不少于2次。
工作室根据志愿服务活动要求和团队情况，对宣讲者及时进行志愿服务基本理念、专业服务知识和服务技能培训：
备课。以工作室为单位制定年度备课计划，确定每个主题的主备人，每月定期由负责人召集开展集中备课并形成宣讲初稿供工作室成员共享；
宣讲。针对每月集中备课形成的宣讲初稿，工作室每位宣讲员自由认领一节课，并制作宣讲课件，定期把党课送到结对的乡镇部门、村企社区、学校等服务对象；
[bookmark: _Toc84520539][bookmark: _Toc85400376]志愿者招募 
[bookmark: _Toc84520540][bookmark: _Toc85400377]招募方式 
志愿者招募可通过推荐招募、公开招募、微型党课大赛遴选等方式开展。 
推荐招募时，被推荐的志愿者可来自于机关工委通过层层遴选确定。
公开招募是志愿者招募的主要形式，招募时应向志愿者明确以下信息： 
招募渠道，以及向潜在志愿者发布需求信息的频率； 
志愿者所需提供的宣讲类型、时间； 
志愿者应具备知识和技能要求。 
微型党课大赛遴选是由县（区）每年定期组织，遴选一批优秀宣讲员。
[bookmark: _Toc84520541][bookmark: _Toc85400378] 招募沟通
沟通应平等、自愿。 
有固定的场所和有效的通讯方式。 
[bookmark: _Toc84520542][bookmark: _Toc85400379]选拔录用 
被选拔录用的志愿者应注册登记，录入省市志愿服务平台。 
选拔可采取面试、笔试等方式。 
[bookmark: _Toc78747093][bookmark: _Toc78747412][bookmark: _Toc84520543][bookmark: _Toc85400380]服务内容及流程
[bookmark: _Toc78747094][bookmark: _Toc78747413][bookmark: _Toc84520544][bookmark: _Toc85400381]服务内容
以青年为主要群体志愿服务组织可提供包括但不限于党的创新理论、惠民政策、平安法治、教育卫生、实用技术等方面的志愿服务。包括但不限于：
理论宣讲，对中央、省委、市委和县（区）委的有关全会精神和思想理论的解读；
经济形势和各类政策解读，对宏观经济、产业政策和当地经济发展形势解读，对上级和县（区）级各部门出台的经济社会的各类政策广泛宣讲；
社会热点、重要舆情的评论，对一些社会现象和网络舆情进行正面的引导，采用一些案例对安全生产、普法宣传等一些平安法制教育方面进行宣讲。
卫生健康和农业实用技术的宣讲，对农业产业方面的技术难题进行宣讲。
[bookmark: _Toc78747095][bookmark: _Toc78747414][bookmark: _Toc84520545][bookmark: _Toc85400382]服务流程
调查需求
调查青年群体对新时代理论的需要。
策划活动
分析社会需求，结合实际并综合分析所能链接社会资源等，确定志愿服务活动，包括但不限于以下方式策划项目：
每月定期开展网上调查；
结合网下宣讲活动，随机动态策划；
每月征集定期到相关部门素材遴选；
每月团队定期自主策划。
制定计划
制定志愿服务活动方案或计划，明确活动目标、内容、时间、地点、人数、费用使用等事宜。
可考虑与其他群众自治组织、公益活动举办单位合作开展活动。
组织宣讲
宣讲信息发布
可通过自行、委托等渠道发布宣讲信息，宣传新时代理论青年宣讲志愿活动。
宣讲形式
可采取线上线下讲授式、研讨式、案例式、分享式等多种形式灵活进行。
提供服务
宣讲员根据项目计划和服务对象需求提供宣讲服务。辅助人员应完成后勤工作和安全保障工作，并做好文字、图片、音频等现场记录。
宣讲服务评估
宣讲效果评估
从宣讲渠道、宣讲内容、宣讲方法三个方面评估宣讲效果。
满意度调查
在宣讲结束前进行满意度调查，满意度调查表见附件A
总结服务
志愿服务结束后，针对提供的服务进行总结，并整理归档活动材料。
[bookmark: _Toc78747096][bookmark: _Toc78747415][bookmark: _Toc84520546][bookmark: _Toc85400383]服务管理
[bookmark: _Toc78747097][bookmark: _Toc78747416][bookmark: _Toc84520547][bookmark: _Toc85400384]表彰及激励
宣讲服务荣誉表彰或积分奖励
建立志愿者服务时间累计和绩效评价制度，对长期开展志愿服务且服务效果较好的志愿者，给予相关荣誉表彰或积分奖励。志愿服务激励内容包括：
志愿服务证明应准确、规范，清晰反映志愿者参与志愿服务的实际情况；
宣传报道应贯穿志愿服务全过程，及时有效收集、宣传典型事迹；
制作和发放激励用品等。
优秀教案评选
定期组织优秀教案评选，给予相应表彰。
优秀宣讲员评选
可根据宣讲员服务时间、评价结果等对宣讲志愿者进行评定，每年表彰优秀宣讲员。
[bookmark: _Toc78747098][bookmark: _Toc78747417][bookmark: _Toc84520548][bookmark: _Toc85400385]经费筹集
志愿服务经费通过新时代文明实践基金筹集、管理和使用，向社会公开，并依法接受有关部门、志愿者、捐赠者、资助者和社会的监督。
[bookmark: _Toc78747099][bookmark: _Toc78747418][bookmark: _Toc84520549][bookmark: _Toc85400386]服务评价与改进
服务质量控制
应建立有效的服务质量监督机制，对全过程宣讲志愿服务质量进行有效的控制并进行定期的监督和检查，接受村民监督。
应保存运行管理的记录和档案，保持档案资料完整性、准确性和可追溯性。
应对外公布宣讲志愿服务质量监督电话，采用走访、问卷、意见簿、微信公众号等多种方式收集分析宣讲志愿服务质量的意见，并做详细记录。
[bookmark: _Toc78747100][bookmark: _Toc78747419][bookmark: _Toc84520550][bookmark: _Toc85400387]服务评价
应建立全面有效的评价管理机制。将理论宣讲工作作为重要内容纳入县(区)意识形态工作责任制考核和大党建工作考核，以考促建、以考促行。
实行组织内部日常监管，接受行政监管和社会监督。
应对宣讲活动进行评价，可采用满意度调查、网络调查、现场反馈、各种媒体征询、第三方评估等方式进行。
[bookmark: _Toc78747101][bookmark: _Toc78747420][bookmark: _Toc84520551][bookmark: _Toc85400388]持续改进
完成志愿者服务评估后应提出改进意见，并及时反馈给志愿者；
应对所采取措施的有效性进行跟踪评价，持续改进服务质量。
跟踪评价服务改进过程，保存服务改进记录。

[bookmark: BookMark5]

[bookmark: _Toc84520552][bookmark: _Toc85400389]
（资料性）
新时代理论青年宣讲活动满意度调查表
您好，首先感谢您参与本次新时代青年理论宣讲活动并抽取时间填写本反馈表。本反馈表采取匿名填写方式，根据自身实际情况填写您认为最合适的答案，用于我们改进宣讲形式，提高宣讲质量。非常感谢你的参与和配合！
1.您是通过何种方式来参加宣讲会的?（  ）
A.单位组织参加 B.村里组织参加  C.社区组织参加  D.自发组织参加  E.其他
2.您对此次宣讲的总体评价是？（  ）
A.很满意  B.满意  C.一般  D.不满意  E.很不满意
3.这次宣讲会您最满意的地方是？（  ）
A.条理清晰  B.以理服人  C.数据准确  D.感情真挚  
4.这次宣讲会的时长您是怎么看的？（  ）
A.时间长短合适 B.时间过长 C.时间太短 D.不好说
5.这次宣讲您认为需要改进的地方是（  ）(多项选择)
A.事例可以再多一些说理  B.再透彻一些交流  C.互动再多一些  D.感情再投入一些 E.考证再准确一些 F.其他
6.您对于宣讲场地、后勤服务等硬环境的评价如何？（  ）
A.非常好  B.好  C.一般  D.较差  E.差
7.您对于宣讲老师对于宣讲主题的把握与逻辑性如何？（  ）
A.非常好  B.好  C.一般  D.较差  E.差
8.您对于宣讲老师语音、语调、语速与进度掌握如何？（  ）
A.非常好  B.好  C.一般  D.较差  E.差
9.您对于宣讲老师的总体评价？（  ）
A.非常好  B.好  C.一般  D.较差  E.差
10.通过此次宣讲活动，你的收获大吗？（  ）A.很大  B.一般  C.没有收获
11.你认为本次宣讲活动还存在哪些不足？（  ）
A.宣讲内容略显枯燥  B.宣讲形式不够新颖  C.宣讲效果不明显
D.其它（请注明）                                   
12.您对主题宣讲活动有什么好的建议？
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