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[bookmark: _Toc92236552]前  言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件由中共湖州市南浔区委政法委员会提出。
本文件由湖州市市场监督管理局归口。
本文件起草单位：中共湖州市南浔区委政法委员会、湖州市南浔区佰通标准化研究院。
DB ××/T ××××—2021
本文件主要起草人：朱建学、沈洪亮、胡晓、钟震海、石林。
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[bookmark: StandardName]基层社会治理共同体建设和管理规范
[bookmark: _Toc82254089][bookmark: _Toc82508863][bookmark: _Toc82553537][bookmark: _Toc83246284][bookmark: _Toc83565051][bookmark: _Toc84722630][bookmark: _Toc84723968][bookmark: _Toc85463755][bookmark: _Toc85463883][bookmark: _Toc85464069][bookmark: _Toc89120847][bookmark: _Toc89124124][bookmark: _Toc92236553]范围
本文件规定了基层社会治理共同体建设和管理的总体要求、建设要求、管理要求、工作机制、监督与改进。
本文件适用于县(市、区)开展基层社会治理共同体建设和管理工作。
[bookmark: _Toc82254090][bookmark: _Toc82508864][bookmark: _Toc82553538][bookmark: _Toc83246285][bookmark: _Toc83565052][bookmark: _Toc84722631][bookmark: _Toc84723969][bookmark: _Toc85463756][bookmark: _Toc85463884][bookmark: _Toc85464070][bookmark: _Toc89120848][bookmark: _Toc89124125][bookmark: _Toc92236554]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 34300 城乡社区网格化服务管理规范
DB 3305/T 151—2020 片区社会治理工作站建设和管理规范
[bookmark: _Toc82508865][bookmark: _Toc82553539][bookmark: _Toc83246286][bookmark: _Toc83565053][bookmark: _Toc84722632][bookmark: _Toc84723970][bookmark: _Toc85463757][bookmark: _Toc85463885][bookmark: _Toc85464071][bookmark: _Toc89120849][bookmark: _Toc89124126][bookmark: _Toc92236555]术语和定义
DB 3305/T 151-2020界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

社会治理联动 joint enforcement of social governance
通过联控联勤联动机制，综合协调网格员和职能部门，整合多方资源，开展统一指挥、联合巡防、联动处置的社会治理工作方式。

社会治理联动工作站 station of joint enforcement of social governance
网格员和职能部门工作人员入驻并对所管辖的多个村（社区）开展社会治理联动工作的实体，包含全科网格管理站、矛调微中心和警务联勤站。
[来源：DB 3305/T 151—2020，3.3，增加了矛调微中心和警务联勤站。]

基层社会治理共同体  community of social governance
以社会治理联动工作站为载体，统筹管理协调网格员和职能部门派驻工作人员，带动社会公众共同参与社会治理的模式。
[bookmark: _Toc83246288][bookmark: _Toc83565054][bookmark: _Toc84722633][bookmark: _Toc84723971][bookmark: _Toc85463758][bookmark: _Toc85463886][bookmark: _Toc85464072][bookmark: _Toc89120850][bookmark: _Toc89124127][bookmark: _Toc92236556]总体要求
以“系统观念、法治思维、强基导向、整体智治”为理念，通过基层社会治理联动工作站平台，引导、带动、统筹社会各方力量参与基层社会治理，建立“党委领导、政府负责、民主协商、社会协同、公众参与、法治保障、科技支撑”的共建共治共享格局。
推行巡查联查、联勤会商、联动处置的工作机制，推动各部门相互协作、联勤执法；协调各方力量参与矛盾纠纷调解、平安共建。
以基层治理四平台系统为载体，建立数字化、智能化工作方式，实现矛盾纠纷和安全隐患排查等事件的上报、流转、处置、反馈，强化分析预警，形成风险管控闭环处置机制。
完善考评和激励机制，调动各部门、各地区积极性；建立双向联络机制，组建公益类社会服务组织和队伍，加大党员、两代表一委员、志愿者、乡贤、热心群众等社会力量的参与力度。
[bookmark: _Toc82508876][bookmark: _Toc82553546][bookmark: _Toc83246293][bookmark: _Toc83565055][bookmark: _Toc84722634][bookmark: _Toc84723972][bookmark: _Toc85463759][bookmark: _Toc85463887][bookmark: _Toc85464073][bookmark: _Toc89120851][bookmark: _Toc89124128][bookmark: _Toc92236557]建设要求
基层社会治理共同体结构
基层社会治理共同体建设应以社会治理联动工作站为载体平台，建立社会群众统筹联络机制，依据网格员和职能部门派驻人员的工作，准确及时调配社会力量，带动社会公众共同参与联勤执法、隐患处置、矛盾调解等工作。共同体组成见图1。

[image: ]
图1 基层社会治理共同体结构
[bookmark: _Toc83246295][bookmark: _Toc82508877][bookmark: _Toc82553547]社会治理联动工作站建设
全科网格管理站
建立全科网格管理站，对辖区内网格员进行统一管理。具体内容如下：
要求网格员全面采集辖区内人、房、事、物、组织等各类基础信息，并及时录入基层治理四平台系统，实现动态更新；
组织网格员每月至少进行一次辖区内场所全覆盖巡查、重点人员全覆盖走访，及时排查发现安全隐患、矛盾纠纷和群众需求，并上报基层治理四平台系统进行流转；
鼓励网格员积极开展平安、综治、法治、信用宣传，提高群众平安创建知晓率，引导群众参与平安建设。
矛调微中心
可依据当地情况成立品牌调解工作室，引入专业调解力量；吸收当地代表性先进人物、两代表一委员、乡贤、商会、社会热心人士等具有较高威望、具备依法调解能力的人员担任人民调解员,协同专业部门共同开展调解工作。
警务联勤站
建设警务联勤站，设置部门办公区，建立多部门综合执法的机制，并根据实际情况，统筹相关部门以常驻、轮驻、联驻等方式入驻，具体要求如下：
常驻：公安、综合执法、市场监管等部门；
轮驻：司法、农业农村、应急管理、消防、人力社保、住建、生态环境、自然资源等部门；
联驻：文广旅体、教育、民政等其余部门，依当地力量和社会治理需求配备。
人员组成
参与单位由职能部门派驻人员、全科网格人员、社会群众人员组成，具体如下：
1. 职能部门派驻人员包括公安、综合执法、市场监管、司法、农业农村、应急管理、消防、人力社保、住建、生态环境、自然资源等部门人员。
1. 全科网格人员包括网格长、网格指导员、专职网格员、兼职网格员、网格信息员（志愿者）、网格警员。
1. 群众社会人员包括但不限于代表性先进人物、乡贤、党员、治安积极分子、商会成员、热心群众等。
[bookmark: _Toc89124129][bookmark: _Toc92236558][bookmark: _Toc89120852]管理要求
人员要求
工作站设置站长与常务副站长。站长由乡镇（街道）联系片区的班子领导担任，负责工作站综合协调；常务副站长由综治或公安等重点部门骨干担任，负责工作站的日常指挥、协调、管理。
职能部门派驻人员负责综合执法、联合巡查和本部门业务等工作。
网格人员分工承担网格内的社会服务和社会管理工作。
社会群众配合职能部门人员和全科网格人员开展线下宣传、矛盾调解等工作。
[bookmark: _Toc84722635][bookmark: _Toc84723973][bookmark: _Toc85463760][bookmark: _Toc85463888][bookmark: _Toc85464074][bookmark: _Toc89120854]工作要求
[bookmark: _Toc83246305]综合执法
应根据入驻部门职能及片区生产生活等实际情况，制定相应条线工作任务以及需要联动联勤处置事项清单，并整合条线力量，统筹各部门开展“综合查一次”和联合执法行动，有效解决一些单个部门很难解决的问题。
[bookmark: _Toc83246306]矛盾调解
应根据实际情况，合理安排调解力量，预防、化解矛盾纠纷，促进家庭、邻里、社会和谐，包括但不限于婚姻、家庭、邻里、宅基地、赔偿等常见性、多发性矛盾纠纷。
[bookmark: _Toc83246304]部门业务
应正常开展本部门业务工作，如民生服务、城市管理、公共安全、环保巡查、平安法治等，实现群众在基层“最多跑一地”解决问题。
平安共建
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: _Toc89120853]应充分发动社会力量，组建公益类社会服务组织和队伍，参与基层社会治理平安建设工作，为群众提供政策普及、法治宣传、义务巡防、市容巡查、隐患排查、便民利民等服务，营造“人人都是平安志愿者、个个都是网格信息员”的平安共建格局。
[bookmark: _Toc89124130][bookmark: _Toc92236559]工作机制
智治预警
完善基层治理四平台分析预警功能。利用数字化手段归集社会治理信息，开展事件处置、风险管控、现状分析和预警预控工作，加快推进数据融通，强化信息共享，具体如下：
1. 开发社会治理联动工作站应用场景，促进事件在站内高效流转、信息有效归集，强化信息研判、风险预警、闭环处置能力；
1. 开发基层治理四平台系统应用端，包含群众反映问题、矛盾化解、政策咨询等内容，通畅群众反映渠道，提升事项处置效率，实现群众反映问题随处可报，事件在系统内有序分流转办；
1. 融通矛调系统、公安双非警情以及雪亮工程、智慧安防、智能交通、数字城管等系统，实现多部门数据共享、事件互通，对暂不能融通的，采用定期统计数据推送方式，汇入基层治理四平台系统；
1. 归集社会治理信息，在基础数据归集和排查隐患汇集基础上，开展现状分析，总结统计事件发生的因素，将事件进行归类，对多发、易发、危害较大等事件进行重点管控，评估事件发生概率与风险，实现对高危场所、高频事件、高频需求的精准预警分析，为各部门预警预控提供科学依据，提前做好预警预控工作。
巡查联查
完善巡查和联查机制，开展全覆盖排查，做到人口清、场所清、隐患清、动态清，具体包括以下内容：
1. 建立差别分工、互补有无的检查协作机制。重点场所、专业问题主要由职能部门负责排查，面上问题和基础信息主要由全科网格负责排查，矛盾纠纷主要由村社进行排查，协同联动确保风险隐患排查全覆盖。
1. 建立联合检查制度。常驻部门每周应带领网格员、村社干部，至少开展一次联合检查；社会治理联动工作站应每月定期组织入驻部门开展联合检查。
1. 建立重点时段强化检查制度。在重大安保活动、重大节假日、季节性安全生产事故高发期等重点节点时段，加强集中联合排查。
联勤会商
建立工作群，加强信息互通和协调指挥，具体如下：
1. 每周由常务副站长牵头，常驻部门人员和专职网格员参加，交流日常工作情况，对需要联勤处置事项进行会商；
1. 每月由站长牵头，所有入驻部门人员、所辖村（社区）负责人、专职网格员参加，邀请社会力量代表进行集中会商；
1. 如有突发情况，站长、常务副站长可临时组织会商；
1. 根据工作实际需要，可协调非入驻部门参加。
联动处置
排查发现的问题统一录入基层治理四平台系统进行分流转办，应做到以下要求：
1. 一般问题和单个部门职责范畴问题由入驻职能部门和属地村（社区）限期办理；
1. 疑难问题和综合性问题由工作站统筹协调处置；
1. 必要时开展联合整治；
专职网格员开展整改结果核查，形成处置闭环。
[bookmark: _Toc82508902][bookmark: _Toc82553562][bookmark: _Toc83246307][bookmark: _Toc83565058][bookmark: _Toc84722636][bookmark: _Toc84723974][bookmark: _Toc85463761][bookmark: _Toc85463889][bookmark: _Toc85464075][bookmark: _Toc89120855][bookmark: _Toc89124131][bookmark: _Toc92236560]监督与改进
[bookmark: _Toc82553563][bookmark: _Toc83246308][bookmark: _Toc82508903]监督
制定考评细则，对工作站工作绩效进行考核，入驻人员工作绩效与考核奖励及评优评先挂钩。
定时召开互比互看互学活动，推广优秀工作站的建设、运行经验，营造比学赶超氛围。
对因推诿、懈怠、工作不力等原因导致问题未及时解决，甚至矛盾激化、升级，引发越级信访、群体性事件的，按相关规定予以通报批评，造成恶劣影响或严重后果的予以问责追责。
[bookmark: _Toc82553564][bookmark: _Toc83246309]改进
[bookmark: _Toc82508910]工作站应设立意见反馈和投诉通道，收集了解群众对工作站的意见和建议，及时进行处置和回复。
属地党委政府应开展对工作站建成情况、功能区配备情况、工作制度实施情况、派驻工作人员情况、工作实际成效等进行考核，对考核结果进行总结分析，及时改进提高。
建立全科网格事件信息上报和群众举报有效信息的奖励激励机制。根据工作站的运行绩效，评选出星级工作站和星级入驻人员，在平安建设和社会治理突出贡献集体和个人、年度优秀评选等荣誉授予时，予以优先推荐。
[bookmark: BKCKWX][bookmark: _Toc89120857][bookmark: _Toc89124132][bookmark: _Toc92236561]参 考 文 献
[1] DB 3310/T 55 基层社会治理全科网格管理规范
[2] DB 3311/T 83.4 基层治理四平台建设与管理规范 第4部分 综合信息指挥室
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